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Presentation Notes�
Señoras y señores, permiten ustedes �



ХарактерХарактер
 

информацииинформации, , обрабатываемойобрабатываемой
 машинистоммашинистом::

••
 

КонтролироватьКонтролировать
 

скоростьскорость
 

движениядвижения..
••

 
РуководствоватьсяРуководствоваться

 
показаниямипоказаниями

 
путевыхпутевых

 
ии

 локомотивныхлокомотивных
 

сигналовсигналов, , знаковзнаков, , указателейуказателей, , чточто
 требуеттребует

 
бдительностибдительности

 
длядля

 
ихих

 
обнаруженияобнаружения, , 

запоминаниязапоминания
 

ии
 

использованияиспользования;;
 знаниязнания

 
участковучастков

 
обращенияобращения, , принятияпринятия

 
решенийрешений

 
ии

 быстройбыстрой, , адекватнойадекватной
 

реакцииреакции
 

нана
 

поступающуюпоступающую
 информациюинформацию. . 

••
 

ОтслеживатьОтслеживать
 

путьпуть
 

впередивпереди, , замечатьзамечать
 

нарушениянарушения
 ии

 
препятствияпрепятствия, , чточто

 
требуеттребует

 
бдительностибдительности,,

 принятияпринятия
 

адекватныхадекватных
 

решенийрешений
 

ии
 

быстройбыстрой
 

реакцииреакции

••
 

СвоевременноСвоевременно
 

отслеживатьотслеживать
 

людейлюдей
 

ии
 

препятствияпрепятствия
 

,,чточто
 требуеттребует

 
бдительностибдительности

 
ии

 
быстройбыстрой

 
реакцииреакции..
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Человеческий фактор и безопасность движения



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



ХарактерХарактер
 

обрабатываемойобрабатываемой
 

информацииинформации::

•
 

Руководствоваться
 
сигналами, это

 
требует

 бдительности, чтобы
 

правильно
 

воспринять
 

и
 

не
 пропустить

 
сигналы; памяти

 
и

 
использования

 
знаний

 об
 

участке
 

движения
 

поезда, суммирования
 информации, принятия

 
решения

 
и

 
быстрой

 
реакции

•
 

Отвечать
 

на
 

запросы
 

систем
 

безопасности,
 это

 
требует

 
бдительности, чтобы

 
не

 
пропустить

 сигналы,
 

памяти
 

и
 

использования
 

знаний
 

об
 

участке
 следования, суммирования

 
информации, принятия

 решения
 

и
 

быстрой
 

реакции

•
 

Отвечать
 

на
 

запросы
 

устройств
 

безопасности
 (бдительности

 
и

 
бодрствования), это

 
требует

 бдительности, чтобы
 

не
 

пропустить
 

сигналы,
 

памяти
 и

 
использования

 
знаний

 
об

 
алгоритме

 
работы

 
систем
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



СпецифическиеСпецифические
 

навыкинавыки
 длядля

 
вождениявождения

 
поездапоезда

 
включаютвключают::

•
 

Способность
 

запоминать
 

и
 

вспоминать
 информацию

•
 

Способность
 

предвидеть
 

и
 

оценивать
 

эффекты
 от

 
нескольких

 
факторов, которые

 
могут

 влиять
 

на
 

«поведение»
 

поезда

•
 

Быстрое
 

время
 

реакции

•
 

Умение
 

точного
 

контроля

•
 

Способность
 

сохранять
 

бдительность
 

и
 

внимание
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



ОшибкиОшибки
 

ии
 

ихих
 

причиныпричины::

•

 
Пренебрежение

 
плохой

 
видимостьюмостью

•

 
Неспособность

 
заметить

 
опасность

 
достаточно

 
быстро, 

чтобы

 
успеть

 
затормозить

•

 
Плохое

 
знание

 
ТРА

 
станций

•

 
Нарушение

 
регламента

 
переговоров

 
с

 
ДСП

•

 
Неправильное

 
восприятие

 
информации

 
от

 
ДСП

 в

 
результате

 
нарушения

 
регламента

 
переговоров

•

 
Неверное

 
предположение

 
(прогноз)

•

 
Заметить

 
сигнал

 
опасности, но

 
предположить,

 что

 
он

 
изменится

 
(основываясь

 
на

 
знании

 
пути,

 поездной

 
обстановки

 
или

 
неправильно

 
воспринятой

 
(а

 иногда

 
и

 
ложной) информации

 
от

 
ДСП)

•

 
Невнимательность, отвлечение

 
от

 
управления

 
поездом
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



ОшибкиОшибки
 

ии
 

ихих
 

причиныпричины::

•
 

Внутренняя
 

причина, отвлекающая
 

внимание
••

 
ОшибкаОшибка

 
припри

 
определенииопределении

 
местонахожденияместонахождения

 локомотивалокомотива
 

илиили
 

поездапоезда
••

 
ОшибкаОшибка

 
припри

 
коррекциикоррекции

 
скоростискорости

••
 

НеспособностьНеспособность
 

применитьприменить
 

знаниязнания
 

обоб
 

участкеучастке
 следованияследования

••
 

НеспособностьНеспособность
 

обнаружитьобнаружить
 

запрещающийзапрещающий
 

сигналсигнал
••

 
НеспособностьНеспособность

 
заметитьзаметить

 
путевыепутевые

 
сигналысигналы, , знакизнаки, , 

указателиуказатели
••

 
ОтветитьОтветить

 
системесистеме

 
безопасностибезопасности, , нене

 
заметивзаметив

 
типатипа

 пропущенногопропущенного
 

сигналасигнала
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



ОбъективныеОбъективные
 

факторыфакторы, , 
снижающиеснижающие

 
надежностьнадежность

 
управляющейуправляющей

 деятельностидеятельности
 

машинистамашиниста::

•

 
Ухудшение

 
общего

 
состояния

 
здоровья

••

 
УхудшениеУхудшение

 
состояниясостояния

 
изиз--заза

 
принятияпринятия

 
лекарствлекарств

••

 
НаркотическоеНаркотическое

 
илиили

 
алкогольноеалкогольное

 
опьянениеопьянение

••

 
ПохмельныйПохмельный

 
синдромсиндром

••

 
УтомлениеУтомление

••

 
НеопытностьНеопытность

••

 
СпешкаСпешка
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



ОбъективныеОбъективные
 

факторыфакторы, , 
снижающиеснижающие

 
надежностьнадежность

 
управляющейуправляющей

 деятельностидеятельности
 

машинистамашиниста::

•

 
Повышенное

 
эмоциональное

 
возбуждение

••

 
НедостатокНедостаток

 
техническихтехнических

 
знанийзнаний

••

 
НизкийНизкий

 
уровеньуровень

 
практическихпрактических

 
навыковнавыков

 
вождениявождения

••

 
СниженныйСниженный

 
уровеньуровень

 
возможностивозможности

 
принятияпринятия

 
решениярешения

 вв

 
нестандартныхнестандартных

 
ситуацияхситуациях

••

 
НарушениеНарушение

 
стереотипастереотипа

 
действийдействий

 
вв

 
условияхусловиях

 
стрессастресса

••
 

ПониженнаяПониженная

 
зрительнаязрительная

 
способностьспособность
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



ОсновныеОсновные
 

психологическиепсихологические
 

факторыфакторы
 

браковбраков,  ,  
выясненныевыясненные

 
вв

 
ходеходе

 
анонимныханонимных

 
доверительныхдоверительных

 интервьюинтервью
 

сс
 

машинистамимашинистами::
Факторы Количество

 

ответов,  %

Отвлечение

 

внимания

Недооценка

 

опасности

Снижение

 

бодрствования

 

(бдительности)

Неправильная

 

оценка

 

обстановки

Опасные

 

привычки

 

нарушения

 

взаимодействия

 

с

 
устройствами

 

безопасности

Недооценка

 

собственного

 

ошибочного

 

поведения

Непредсказуемое

 

для

 

окружающих

 

собственное

 

поведение

Осознанное

 

противоправное

 

поведение

Убежденность

 

на

 

основе

 

неверных

 

интерпретаций

 

правил

 

и

 
поездной

 

обстановки

Помехи

 

восприятию

 

дорожной

 

обстановки

 

или

 

действиям

Затрудняюсь

 

ответить

16,6

10,2

14,4

12,5

21,3

6,2

0,9

4,7

0,9

12,3

10,0
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - психофизиологическое и психологическое соответствие человека требованиям профессии или деятельности



Los índices básicos de fiabilidad del factor humano en los sistemas "hombre-maquina" son: 

	- Conocimiento especial,

	- Las habilidades correctas de dirección, 

	- El estado de salud, 

	- La conformidad de las características psicofisiológicas y psicológicas de la persona a las exigencias de la profesión o la actividad�



ОбщиеОбщие
 

((фоновыефоновые) ) психологическиепсихологические
 

факторыфакторы, , 
выявленныевыявленные

 
вв

 
ходеходе

 
анонимныханонимных

 
доверительныхдоверительных

 интервьюинтервью
 

сс
 

машинистамимашинистами::
Факторы Количество

 

ответов,  %

Ошибки

 

в

 

прогнозе

 

эксплуатационной

 

обстановки

Спешка

Настроение

Недостаточное

 

владение

 

навыками

 

управления

 
транспортного

 

средства

Временное

 

ухудшение

 

функционального

 

состояния

 

в

 

связи

 

с

 
психологическими

 

условиями

Бездействие

Неудовлетворительное

 

техническое

 

состояние

 

транспортного

 
средства

Недостаточное

 

знание

 

ПТЭ, инструкций

 

по

 

движению, 
сигнализации

Агрессивность

Длительное

 

ухудшение

 

функционального

 

состояния

 
или

 

здоровья

27,6

4,9

4,4

1,3

6,3

11,6

26,2

5,7

0,5

8,5
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Базовыми показателями надёжности человеческого фактора в системамах  «человек – машина» являются:

            - специальные знания,

            - правильные навыки управления,

            - состояние здоровья,

            - соответствие психофизиологических и психологических характеристик человека требованиям профессии или деятельности



Базовыми показателями надёжности человеческого фактора при управлении системами  «человек – машина» (в том числе водителей) являются:

            - специальные знания,
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